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BAROMETRE MARIANNE 2018 : LES
VOYANTS SONT AU VERT !

Véritable tournant pour les BU St-Quentin et Versailles : toutes les deux
progressent d'1,5 point sur la qualité de I'accueil par rapport aux résultats 2017.

décembre 2018

La BU de St-Quentin obtient une moyenne de 8,5/10, soit 1 point de plus que la moyenne
nationale des bibliothéques universitaires.
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https://www.bib.uvsq.fr/

Résultats par engagement de votre site®

E1

Mous voul apportand ki nfomations ndipeniatied & ka réalation de
it dermarches o fous vellons O beur mise O Jour g fous s supports.

oo focililons Mufiisofion de nos services wr infemet of la realizafion

E2 de vt odmarches an lgne.
E3 Mous vous Srentond vart b bon erice ou vl ko bonne
adminisirafion & nouz vous aidons a réalizer wos démarches,
Hous vous accuslions ovec couricite dons e respect mutuel, nous
E4 vt informons de volre délal 4 atfente ot nous vellons @ volre
conlon.
Hous bocililons MNaccds aux démanches pour i perionnes &n Stuation
ES B & | de hondicop ef nous acousilons de manidng odooies les personngs
an oifficyuitg
E7 ot rdpangons de chaire ef précite 4 vos gemandes & & vos
récclarmations 1dﬂudl?ipamTEmmi
E8 Mot répanacnd d hous ol oppel &0 ifitant au masdyurn vabne
femed O athenhe.
Howus uflisons vos remargues ot vios suggestions pour amlionsr nos
E9 & 10 | services. Nous évalucrs régulidrement voine satislacton et nous
COMUnigUonS les résuiols de cet évaluations.
Note de volre 710

8.5/10

Note moyenne des sites de wbrréstnui 7.1/10

7.5/10

$ & & 4 4 8 8 d

Reépartition des résultats des site:
réseauv®

45% 11% 14%
8% 8% 1%
1% 45% 35%
TR % 0%
24% 55% 14%
0% 3% 35h
55% 35% 10%
8% 10% 17%

* lecture : Powr Pengogemsent 1 voire site o abtenuan,
Er 45% des sites o votre rizeau ont obtend It ndveau 4

Fengogement 1
W s B Fuadt ] Pas wrairmsent
e 1 = sertisdgisant

Barometre Marianne de lo qualite de Foccuei et de o relot

La BU de Versailles obtient une moyenne de 9,5/10, soit 1,5 points de plus que la
moyenne nationale des bibliothéques universitaires.
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Résultats par engagement de votre site® Répartition des résultats des site:

réseauv”

Mous vous apporions ke infarmalions indispeniables & ka réaitation de

El VoS bmarcihes o nous velions & leur mise & jour 3¢ fous e spports. TR = 45% 41% 14%

E2 mmFWmeimrﬁhﬂm E:} 15% 38% 17%
Moas vous ofienions vers ke bon senvice ou vees ko bonne

E3 odmirisirolion &t nows vous cidons 3 réalizes woo Simnorc s, = 17% 5% 35%
MNows wous accusilons aves courioise dons e respect mutuel, nous

E4 wiows informons de volre délal d afferte et nous vellons a volne = 97% £ e
confort,
Mo facilllons 'acoks oux démoarches pour &1 pertonnet &n ttuation

ES5 & 6 | o¢ handicap e nous occuelon: de mandne odontés les pemornes = 24% 55% 14%
&n gifficuité
MHows rdpondons de fagon claire ef i O voi demandes ef 4 vos

E7 réclamations Mhd.ﬁmcunﬁﬁpwm[ = 0 3% 35%
MHows rdpondcnd O lous wos appel &n rmifant ou madrum voine

EE | jarps datiente. = | 5% 35% 10%
Honst UIELORE ¥l rirrar Gl & vod TUGQRINONT Dour GIloneT Aol

ED 8 10 | services. Nous dwhoon réguidrement vaitn sotfecian &1 noul = 28% 10r 17
commuriguont ket ritutot de oel dvaluaions,
Note de votre site 7.58/10| /10 * lecture ; Pour l'engogement 1 votre site @ obteny en |

Er 45% des sites de volre réeseow ont obtenu le niveaw A
Note moyenne des sites de votre réseau| 7.1/10| 7.5/10 Fengagement 1

W s I Phadt B Pas wraiment
st iaannd sabsfarsant  sohisfoizond

Barométre Marionne de ko qualité de Focoued et de la relot

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Depuis 2009, le barometre Marianne évalue la qualité de I'accueil des usagers grace a
des enquétes mysteres réalisées une fois par an aupres de plus de 600 services
publics, dont 29 bibliothéques universitaires.
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https://www.modernisation.gouv.fr/action-publique-2022/resultats-et-mesure-de-la-qualite-de-service/le-referentiel-marianne-evolue-pour-mieux-prendre-en-compte-la-transparence-des-resultats-et-la-relation-de-confiance-usagers
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