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96% DES ETUDIANTS SATISFAITS DE
LEUR BU EN 2019

Résultats de I'enquéte annuelle de I'UVSQ sur les conditions d'études et
I'environnement de travail.

septembre 2019

Cette enquéte menée par le bureau des Enquétes et Analyses de la Direction des
études, de la Formation et de l'insertion professionnelle (DEFIP, ex-DEVU) mesure le
degré de satisfaction des étudiants sur leur environnement de travail, la vie universitaire,
la vie étudiante et notamment les bibliotheques de 'UVSQ.
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https://www.bib.uvsq.fr/

La Bibliothéque Universitaire (BU)

Fréquentation
Satisfaction
Oui, de temps en temps

“ Oui, réguliérement

0,
= Oui, trés souvent 96%
= Oui, sans précision

. 26% Non O Satisfaisant O lInsatisfaisant
- Inconnu

Oui : 84%

® Propositions d’amélioration
26 : Faire davantage respecter le silence, surveiller et exclure les étudiants bruyants, améliorer I'acoustique
19 : Elargir les heures d'ouverture (matin, soir, samedi, vacances, pendant les partiels)
15 : Agrandir les capacités d'accueil et de travail de la BU
11 : Augmenter le nombre de livres et les actualiser, étendre la durée d'emprunt, veiller a leur restitution et a leur bon état
9 : Installer le Pack Office et améliorer la qualité des PC, mettre a jour les logiciels, augmenter leur nombre
7 : Créer une BU sur le site d'études

Les ressources en ligne de la BU

Fréquentation

Satisfaction

Oui, de temps en femps
Oui, réguligrement
= Oui, trés souvent ‘ 90% 10%
@ Qui, sans précision

“ Non O Satisfaisant Olnsatisfaisant
% Inconnu

Qui : 56,5%

® Propositions d’amélioration
11 : Simplifier et expliciter son fonctionnement, enrichir la recherche par mot clé
6 : Enrichir les ressources en ligne, les e-books et les abonnements, permettre de consulter le contenu des ouvrages
3 : Résoudre les problémes d'accés aux ressources en ligne

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Le Bureau des Enquétes et Analyses (BEA) réalise le suivi statistique de la population
étudiante de 'UVSQ tout au long du cursus et dans ses premiéres années de vie active.
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