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plus que jamais !

Résultats de P’enquéte des BU 2020 - Enseignants - Chercheurs

Vos attentes

L’'offre de ressources électroniqgues pourrait
étre élargie pour accueilllir davantage de
portails comme Hathitrust par exemple.

Nous transmettons votre demande au service
en charge de la bibliothégue numeérique,

qui I'’étudiera en fonction des possibilités
budgétaires et des contraintes techniques
liees aux acces.

Je crois que la B. U. n’est plus abonnée aux
versions papier des revues littéraires qui

m’intéressent et que je souhaiterais feuilleter
quand j’ai un moment de libre. Donc, je n’ai pas
de raison de passer a la B. U.

Nous regrettons que vous ne trouviez plus les
revues qui vous intéressaient. Cependant, la
baisse de |la consultation des revues imprimeées
et laugmentation des pratiques de consultation
des revues numeérigues nous ont conduit

a rationaliser 'offre en vue de maitriser les
dépenses et ne pas dupliquer les couts.

Open Access : déja trop de franglais !

Deés gu’un intitulé est en franglais, je refuse de
lire ou jette le message.

Effectivement parfois nous nous laissons
emporter par le coté international du
mouvement de la science ouverte.

Mais, le plus souvent, nous essayons d’étre
vigilant et nous le serons encore plus suite a
votre remarque.

Open access et Hal me semblent prendre un
intérét particulier du fait de la nécessité de
créer des supports de cours diffusables pour
les cours a distance. Une information plus
précise a ce sujet serait utile pour moi ; peut
étre aussi pour certains de mes collegues.

Il me semble que vous allez intervenir a ce
sujet dans le cadre de mon labo de recherche
en fin d’année ; élargir un peu le sujet a
’enseignement serait intéressant, a mon avis.

En effet, nous proposons des interventions
personnalisées et adaptées pour appuyer

la démarche Science ouverte, que cela soit
pour la recherche ou I'enseignement, en
distanciel, avec une thématique et une durée
a déterminer en fonction de vos besoins, sous
forme d’ateliers en ligne (dépdt HAL, création
IdHAL...) ou en intervention plus magistrale.
Contactez-nous : hal.bib@uvsaqg.fr

NoOs reponses

J’ai marqué 4 pour la premiére question car
je voudrais un lieu plutdt pour les enseignants
dans la biblio. Je trouve le batiment vraiment
joli mais c’est un peu difficile de naviguer.

La signalétique actuelle va étre complétée

fin 2021. C’est vrai gu’il n’existe pas de zones
réserveées aux enseignants mais nous pouvons
mettre a votre disposition 'auditorium ou

le Cube, salle de pédagogie interactive, sur
demande et en fonction de la disponibilité et
des thématiques a construire avec vous.

J’ai oublié de suggérer d’avoir plus des lieux
pour ‘meet-up groups’. Je suis une prof
d’anglais et je voudrais (aprés covid) lancer
des ‘chat groups’ en anglais. Les salles de
conférences sont un peu stériles en ambiance
malheureusement.

C’est une bonne idée que nous pouvons
creuser avec vous. Contactez-nous afin
d’évaluer ensemble la faisablité d’intégrer
votre projet dans notre espace Le Cube:
lecube.bib@uvsq.fr

Personnellement je trouve que les formations
a la recherche documentaire sont trop
généralistes et en conséquence non
pertinentes pour les formations dont je
m’occupe. Je ne demande plus de sessions
pour les étudiants (LPro et DU international).

L’équipe des bibliothécaires est a votre écoute
et a votre disposition pour élaborer des
formations sur mesure suivant vos demandes
et les besoins de vos étudiants. Pour cela,
nous vous invitons a nous contacter via l'alias
formations.documentaires.bib@uvsq.fr

Suggestion : faire des événements «festifs»

pour nous inciter a revenir a la bibliothéque.

On peut espérer que la programmation
culturelle ainsi que I'accueil de colloques au
sein de la BU redémarrent courant 2021 ou
pour la rentrée de sept 2021!

Tous les résultats de 'enquéte sur :
bib.uvsqg.fr/demarche-qualite-et-enquetes/

@bibuvsg & YW Kl

Les enseignants-chercheurs ne bénéficient pas
suffisamment d’un traitement spécifique. Lors
du confinement le processus de réservation

de place était ubuesque (I'enseignant
chercheur ne pouvant réserver une place via la
plateforme et le personnel de |la bibliothéque
etablissant une priorité pour les étudiants sur
le personnel universitaire, alors que la bu était
quasi-vide.

L’accés aux BU a été réservé aux étudiants et
aux enseignants de 'UVSQ. La configuration
technique de la plateforme nous a obligé

a privilégier la réservation en ligne pour

les étudiants. Mais tous les enseignants
chercheurs de 'UVSQ peuvent se présenter a
’'entrée de chaque BU et demander a réserver
une place de travail : il y aura toujours de la
place pour eux !

Un plan pour trouver les salles de travail en

groupe, se repérer dans les étages, trouver sa
place de travail numérotée

Différents affichages ont été positionnés
dans la bibliothéque pour vous aider a vous
orienter. Ceci étant, il y a toujours a I'accueil
de la BU et dans les espaces un bibliothécaire
a votre disposition pour vous aider et vous
guider.

Il a été compliqué pour les etudiants et les

enseignants de passer par les réservations

Le systeme de réservation en ligne a été
nécessaire pour rouvrir les BU dans des
conditions sanitaires correctes. Il est toujours
possible de vous accompagner pour prendre
en main cette application ou le faire pour vous
les premieres fois.

Personnellement, je ne comprends pas que
les administrations publiques aillent sur les
réseaux prives, Fessebouque et autres .com:
il y a un internet ouvert a tous, n’allons pas
engraisser les marchands de nos données
personnelles

Nous essayons de développer le contact
par tous les moyens possibles et |la ou sont
les étudiants. C’est pour cela que vous
trouverez les BU sur les réseaux sociaux
Facebook, Twitter et Instagram. Mais nous
communiguons aussi par des médias plus
institutionnels aussi (newsletters de 'UVSQ,
site web ...)

MARIANNE

Les engagements qualité
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Enseighants - Chercheurs

Nombre de Satisfaction des usagers

Composantes

repondants 1 o o o
@ Tres satisfait @ Moyennement satisfait @ Pas du tout satisfait

IECI

UFR
Sc Sociales

6

6
UFR Sciences |6
ISM-UVSQ 3
3

2

2

Pas du tout satisfait

IUT

Tres satisfait
UFR DSP 50%
UFR Santé Moyennement satisfait
Exterieur 1
oVvSsQ ]

Total 30

Extraits de vos commentaires

( A [ es formations organisées sur les
Vous n’hesitez jamais a acquerir les bases de donnéees et zotero sont
suggestions que je vous soumets, trés appréciées par les étudiants
ce qul fait que les livres sont toujours surtout en vue de leur mémoire de
au coeur de l'actualitée et des fin d’année
nouveautes ; la BU est tres riche pour De plus, la bibliothéque est belle
que nous-meme ou les etudiants - et lumineuse ce qui est un élément
alent acces a des ouvrages de qualite attractif selon moi

Je vous remercie de nous avolr consultes.

Merci pour cette belle bibliotheque
tres bien fournie et dont le personnel
Dans ce questionnaire j'al appris que vous proposez est trés sympathique.

plusieurs services qui peuvent m’étre bien utiles.
Je reviendrail vers vous afin d’en savoir davantage.
Cordialement et merci.

4 )
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Personnel sur place (Bu Versailles)
g A bienveillant et accueillant.

Pour la recherche, c’est surtout
['acces aux bases de données qui est

Intéressant (éx scopus) C'est bien continuez !
>~ ) (comme disait MacMahon)

Tous les resultats de 'enquéte sur
bib.uvsqg.fr/demarche-qualite-et-enquetes/ + ‘

MARIANN
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