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plus que jamais !

Résultats de P’enquéte des BU 2020 - BU Saint-Quentin-en-Yvelines

Vos attentes NOS reponses

- Des espaces mieux insonorisés (carrels)
- Un meilleur respect du silence par les

- Un retour aux horaires normaux ou
un élargissement des horaires et une - Une visite de rentrée
réouverture le samedi - Plus de formation a zotero

- Une ouverture le dimanche matin - Un accueil plus chaleureux

etudiants (en éco-gestion, 2éme étage)
- Plus d’aide du personnel pour faire

La crise sanitaire a contraint la BU a réduire Nous espérons qu’a la rentrée universitaire en respecter le silence

ses horaires d’ouverture. Ouverte de 10h & 16h septembre 2021, nous pourrons reprendre nos La présence de mezzanines favorise la
d’octobre & décembre 2020, elle a pu élargir visites-accueil de _rent,ree. f - , propagation du bruit entre les niveaux. Idem
ses horaires de 9h a 17h depuis janvier 2021 S] vous avez besoin d’'une formation a Zotero, pour les carrels, sans plafond mais en principe,
et espére étre en mesure de recouvrer ses n’hesitez pas a prendre un RV avec o occupés par une seule personne a la fois.
horaires habituels au plus tot. Nous préférons 1 bibliothécaire pour une visite personnalisée !

rester prudent quant a une ouverture le Le p_ersongel l,est reg_lelerment sensibilise aux Nous sommes bien conscients que ces choix
samedi. Et il n’est pas prévu d’ouvrir la BU le pratiques de l'accuell. architecturaux ne facilitent pas les usages
dimanche. actuels. A vous de choisir votre place en

fonction du zonage mis en place.

- Emprunter autant de temps que nécessaire
- Pouvoir emprunter plus de documents en
master - De meilleures conditions thermiques

- Plus de doc sur I'histoire de la Caraibe, sur La température minimale requise est de 20° et

Haiti _ _ est respectée par la société de maintenance.
- Plus de livres de référence en kiné

- Un acces facilité aux ressources numeriques Mais il est vrai, quand on ne bouge pas de la

- Des livres juridiques plus recents journée, la température ressentie est plus
- Pouvoir consulter des livres de chez soi basse que la température réelle.

Les régles de prét sont harmonisées pour
'ensemble des bibliothégues de I'Universitée-
Paris-Saclay. | |

=0

- Des chaises plus confortables

- Des tableaux plus grands dans les salles

- Un amortisseur sur une des portes
empruntées par le personnel (trop

/ bruyante)
L - Des tarifs d’'impression moins eéleveés
- Un site web version mobile plus rapide
- La réouverture de I'espace cafe

///

L’'espace café est maintenu fermé pour éviter
les attroupements dans le hall et devant la
BU. Mais aussi pour limiter les circulations de
personnes.

Vous pouvez prolonger vos préts
pour une durée de 15 jours.
Des ebooks sont consultables en

ligne depuis chez vous mais ne recouvrent pas - Pouvoir réserver une place plus rapidement
la totalité des ouvrages. - Pouvoir travailler en groupe a nouveau

- Un meilleur respect du port du masque par
Vous pouvez envoyer toutes vos suggestions certains étudiants

d’acquisition sur les formulaires en ligne - Recevoir plus systématiquement le mail de
- Des toilettes au 2eme étage https../www.bib.uvsq.fr/suggerer-un-achat confirmation de réservation

- Un meilleur respect de la propreté des
toilettes par certains étudiants

- Un meilleur approvisionnement en savon et
serviettes

Le respect des consignes sanitaires actuelles
ne permet pas le travail en groupe.

L’agent de sécurité a I'entrée effectue des
rondes régulieres dans la BU pour faire

Il n’est pas possible d’installer des toilettes au : ’ respecter les consignes.

2eme dtage. Nous travaillons depuis janvier 2021

avec un nouveau prestataire pour le menage Une signalétique intermédiaire dans les Pensez a enregistrer votre adresse mail
et nous avons bien insisté sur la propreté étages est en cours de réflexion pour un dans I'appli Affluences pour

des toilettes. De nouveaux distributeurs aménagement prévu d’ici la rentrée de ne plus avoir a confirmer votre

de savon viennent d’étre installés. m septembre 2021. réservation par mail.

Tous les resultats de 'engquéte sur :
bib.uvsqg.fr/demarche-qualite-et-enquetes/ ‘
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Resultats de Penquéete 2020

BU Saint-Quentin-en-Yvelines

Z
S

UnIversite PARIS-SACLAY

Participation a I’enquéte Satisfaction des usagers

B lere année B2eme année B3éme année B4eme année B5eéme année B6eme année B Trés satisfait @ Moyennement satisfait @ Pas du tout satisfait

Pas du tout|satisfait
\40/0

4eéme anneée
14%

lere annee
37%

Moeyennement satisfai g L aTart

. , 43% 53%
3eme annee

15%

2eme annee
24%

Extraits de vos commentaires
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En fait, jaime bien venir étudier & la BU de SQY. Super BU !

\ V J . I‘/( y,

Remettez les anciens horaires s’il vous plait, c’est tout ce que je demande, la BU me
manque, les tables avec petites lumieres me manquent, ma vie sociale me manque,
déja qu’ils nous ont enlevé la fac, ne nous enlevez pas la BU.

PACES en détresse

J'adore la BU, je n‘ai qu’un réve :y avoir acces plus souvent!

Aujourd’hui, compte-tenu de mon emploi du temps, je lutte pour y passer.

Et, autre point qui me semble important : avec le «rapatriement» des familles dans les appartements
(téletravail), la BU serait un lieu précieux pour pouvoir travailler en paix.

C’est dommage, j'aime beaucoup la BU mais la tempéerature
et le bruit sont a revolr.

Oui, concernant les regles sanitaires appliquées

a la BU et les gestes barrieres a respecter. Pour
la sante de tous, les mesures prises par la BU
sont excellentes. Cependant, avec ces nouvelles
mesures, il est devenu impossible de réserver une
salle pour un groupe pour pouvolir respecter les
distances physiques.

Tout est tres bien sauf les horaires qui ne sont pas trop compatibles
avec nos emplois du temps.

r ~\ [.a BU de Saint-Quentin est trées bien en tout point,

C’était facile de trouver les documents pour travailler sur mon stage. \_\/4 J

Etant donné que j'ai utilisé les services de la bibliotheque en ligne, donc il y a plein de
choses que je ne connais pas dans la BU, mais le service en ligne est au top.
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