
« J’ai pour l’instant un avis très positif sur la bibliothèque »  
étudiant en DUT

Et vous, 
vous la vivez comment votre BU ?

Résultats de l’enquête des BU 2019 - BU Mantes

Tous les résultats de l’enquête sur : 
bib.uvsq.fr/demarche-qualite-et-enquetes/

1 étudiant sur 2 
aimerait une ambiance plus studieuse

souhaite des horaires plus larges
n’est pas satisfait du wifi

Plus d’1 étudiant sur 3 
ne trouve pas d’ordinateur disponible quand il en a besoin 

aimerait payer les impressions en CB 
trouve que la BU manque de confort

3 étudiants sur 4 apprécient  
les espaces de travail en groupe 

l’aide du personnel

Vos attentes
Nos réponses

Il n’y a qu’une seule bibliothèque pour l’ISTY et l’IUT de 
Mantes et elle se situe dans l’IUT
Il n’est pas possible de créer un nouvel espace 
bibliothèque à l’ISTY 
Un projet de construction d’un nouveau bâtiment de 
l’IUT, plus proche de l’ISTY incluant une bibliothèque 
est à l’étude

Trop de bruit

Les bibliothécaires font leur possible pour diminuer  
le volume sonore, mais la régulation du bruit est 
l’affaire de tous et de toutes pour travailler dans de 
bonnes conditions

Nous comprenons cette demande et 
allons étudier la faisabilité  
d’un élargissement des horaires en ce sens,  
dans la mesure de nos moyens en personnel

Une ouverture après 18h  
serait appréciable
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11% des étudiants de Mantes
ont répondu à l'enquête

ISTY - Ecole d'ingénieurs

1ère et 2ème année de
DUT - IUT Mantes

Licence pro - IUT
Mantes

“
« Très bon accueil à la bibliothèque de l’IUT Mante la Jolie »  
étudiante en Licence Pro
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Evaluation de la satisfaction globale

pas du tout satisfait

moyennement satisfait

très satisfait

Satisfaction des usagers
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La bibliothèque est un lieu confortable pour
travailler

Je me repère facilement dans la bibliothèque

Les espaces et le mobilier sont propres

Les toilettes sont propres

La température ambiante est suffisante pour
travailler dans de bonnes conditions

Je peux travailler dans le calme à la bibliothèque

Les horaires sont adaptés

Je trouve facilement une place de travail quand j'en
ai besoin

Je trouve facilement un espace pour travailler en
groupe quand j'en ai besoin

Un ordinateur est disponible quand j'en ai besoin

Je peux imprimer et photocopier facilement

J'ai accès à la wifi quand j'en ai besoin

Environnement de travail

note entre 1 et 3 4 ou 5 6 ou 7

Environnement de travail11% des étudiants de Mantes  
ont répondu à l’enquête


