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RÉSULTATS DE L'ENQUÊTE DES BU 2019

La bibliothèque a recueilli l'avis de 2992 usagers en novembre 2019.

En novembre 2019, la bibliothèque a invité ses publics à répondre à une enquête de 

satisfaction. 

 évaluer les services de la BU et recueillir l'expérience de ses utilisateurs pour Objectif :

les adapter aux besoins réels des étudiants, des personnels de l'université et des 

lecteurs extérieurs.

Résultats : 

https://www.bib.uvsq.fr/
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Infographie BU St Quentin

 

Infographie BU Versailles

 

Infographie BU Boulogne

 

Infographie BU Velizy

 

Infographie BU Mantes

 

Infographie BU Rambouillet

   

Cliquez ici pour télécharger les résultats détaillés de chacune des bibliothèques et 

.des publics doctorants et enseignants-chercheurs

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

Cette enquête de satisfaction s'inscrit dans le cadre de la démarche qualité des 

 labellisées Marianne en juin 2018. bibliothèques de l'UVSQ

Une question sur l'enquête ? Contact : enquetebu@uvsq.fr

Documents à télécharger : 

Affiches enquête des BU 2019 

Résultats des précédentes enquêtes

https://www.calameo.com/books/0050042709713ad30d029
https://www.calameo.com/books/00500427091389dc514ae
https://www.calameo.com/books/005004270d41dee084d06
https://www.calameo.com/books/005004270adb199e05410
https://www.calameo.com/books/0050042706d8864174f40
https://www.calameo.com/books/0050042704bc67f37ea5f
https://www.bib.uvsq.fr/enquete-bu-2019-resultats-detailles
https://www.bib.uvsq.fr/enquete-bu-2019-resultats-detailles
https://www.bib.uvsq.fr/demarche-qualite-et-enquetes
https://www.bib.uvsq.fr/demarche-qualite-et-enquetes
http://www.bib.uvsq.fr/adminsite/fcktoolbox/fckeditor/editor/mailto:enquetebu@uvsq.fr
https://www.bib.uvsq.fr/medias/fichier/enquete-bu-2019-affichesa3-101019_1571841332261-pdf?ID_FICHE=130054&INLINE=FALSE
https://www.bib.uvsq.fr/resultats-denquetes
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