@
universite pARIS-SACLAY

RESULTATS DE L'ENQUETE DES BU 2019

La bibliotheque a recueilli I'avis de 2992 usagers en novembre 20109.

En novembre 2019, la bibliotheque a invité ses publics a répondre a une enquéte de
satisfaction.

Objectif : évaluer les services de la BU et recueillir I'expérience de ses utilisateurs pour
les adapter aux besoins réels des étudiants, des personnels de l'université et des
lecteurs extérieurs.

Résultats :
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https://www.bib.uvsq.fr/

Infographie BU St Quentininfographie BU Versaillesinfographie BU Boulogne

Infographie BU VelizyIinfographie BU Mantesinfographie BU Rambouillet

Cliquez ici pour télécharger les résultats détaillés de chacune des bibliotheques et
des publics doctorants et enseignants-chercheurs.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Cette enquéte de satisfaction s'inscrit dans le cadre de la démarche qualité des
bibliotheques de 'UVSQ labellisées Marianne en juin 2018.

Une question sur I'enquéte ? Contact : enquetebu@uvsq.fr
Documents a télécharger :

Affiches enquéte des BU 2019
Résultats des précédentes enquétes
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